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DATUM:
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ARBETSPLATS: OVRIGA DELTAGARE:

| den har handlingsplanen beskrivs de styrkor och utmaningar som hittats i skyddsronden Stéd for verksamheten. Har framgar hur arbetet ska

genomfdras, nar det ska ske, hur arbetet ska foljas upp och vem som &r ansvarig.
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1.
Har medarbetarna digitala system som stdd for sina
viktigaste arbetsuppgifter?

Ett bra digitalt system ska stédja verksamheten i viktiga
arbetsuppgifter eller processer. De ska underlatta for
medarbetarna att utfora sina arbetsuppgifter.

Om de digitala systemen inte stodjer verksamhetens behov
behdver ni se 6ver om ni har ratt system. Kanske behéver ni ocksa
stélla er fragan om ett system &r ratt I6sning dverhuvudtaget. Infor
nasta uppdatering eller inkép sammanstall era behov och
onskemal for att systemet ska ha forutsattningar att bli s bra som
mgjligt. IT-avdelningen kan hjélpa er att gora en bra
kravspecifikation utifran era behov. Kanner ni till andra
verksamheter som anvander systemet, frdga dem om stod.

2.

Ar de digitala systemen tillrackligt anpassade till
verksamheten, sa att medarbetarna inte behéver séka efter
andra losningar?

Vissa system kanske bara uppfyller delar av verksamhetens behov
och i sddana lagen kan medarbetarna behéva hitta pa egna
I8sningar for att komplettera systemet. Detta blir en omvéag jamfort
med om systemet kunde I6sa arbetsuppgiften.

Den hér typen av brister i digitala system kan behdva utredas med
hjalp av en expert, t.ex. inom manniska-dator-interaktion. Diskutera
dem med leverantéren eller utvecklaren.
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3.
Har de digitala systemen samma begrepp och sprak som
anvands i verksamheten?

Vissa digitala systemen anvénder andra termer, eller anvander
termer pa ett annat satt, &4n de begrepp som anvands i
verksamheten. Begreppsforvirring kan leda till de digitala
systemen blir svara att forsta och anvanda. Om de digitala
systemen dessutom anvander olika begrepp sinsemellan kan
medarbetarna behéva minnas mycket information eller hitta pa
egna l6sningar for att komma runt problemen.

Problem av den hér typen kan bero pa att behovet hos de
verksamheter och ménniskor som systemet ska anvandas av,
undersokts eller tagits hansyn till. Det kan behdva utredas med
hjélp av en expert, t.ex. inom méanniska-dator-interaktion, pa plats i
verksamheten, tillsammans med medarbetarna. Diskutera med
leverantoren eller utvecklaren hur det digitala systemet kan
utvecklas for att ge stdd i arbetsuppgiften.

4.

Kan medarbetarna gora sitt jobb utan att de digitala
systemen ar allt for styrande i hur arbetet utférs?

Arbetsmiljoforskningen har tydligt visat att ménniskor behdver ha
inflytande och kontroll ver sin arbetssituation for att ma bra. Det
géller aven de digitala systemen. Om de digitala systemen styr
arbetsséttet alltfér mycket finns en risk att medarbetarna kanner
sig kontrollerade av systemet.

Systemet ska vara ett stod for arbetsprocessen och
arbetsuppgiften, inte styra dem. Om systemet styr arbetet for
mycket behover fragan diskuteras inom verksamheten, kanske
behdver den lyftas hdgre upp i organisationen.
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5.
Kan medarbetarna hantera de digitala systemen - inklusive
de som anvands sallan?

Det kan vara svart att lara sig och komma ihag hur ni l6ser
uppgifter eller hittar information i ett system som sallan anvéands.
Det hjalper inte med utbildning om anvandandet sker for séllan.

En majlighet kan vara att vissa medarbetare far stérre ansvar for
vissa system och avlastning i andra arbetsuppgifter. Istallet for att
manga personer ska kunna anvénda systemet vid fa tillféllen, kan
det vara en fordel att ett fatal personer kan hantera det ganska val.
6.

Nar nya digitala system infors pa er arbetsplats, sker det
utan att arbetsuppgifter paverkas negativt?

Innan ett nytt system infors, eller gamla system uppdateras, ska
man underséka hur arbetsuppgifter och arbetsprocesser kan
komma att foréndras, precis som annan riskbedémning i ett
systematiskt arbetsmiljdarbete. Om det visar sig att ett system
tillfért nya arbetsuppgifter som kdnns onédiga behdver ni se dver
om det gar att ta bort dessa uppgifter vid ndsta uppdatering. Ibland
gar det inte att undvika att arbetsuppgifter tillkommer, vilket ar
acceptabelt sa ldnge nyttan overvager uppgifterna. Medarbetarna
ska vara involverade i avgérandet om nyttan verkligen ar storre.

7.

Kan medarbetarna arbeta i de digitala systemen utan att
kanna sig overvakade?

Det finns system dar arbetsgivaren kan folja vad medarbetarna gor
eller var de &r. Dessa system kan ibland vara ett stéd, men de kan
ocksa upplevas som kontrollerande.

Det kan vara en hjalp for medarbetare att forstd bakgrunden till val
av system och hur det anvénds av arbetsgivaren. Om systemen
fortfarande far medarbetarna att kdnna sig dvervakade och
kontrollerade kan ni behova stélla er fragan om nackdelarna med
systemet dvervager nyttan.
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8.
Kan medarbetarna enkelt och sikert fa sina behorigheter
andrade om arbetsuppgifterna kraver det?

En medarbetare kan behdva nya och storre behdrigheter i ett
digitalt system for att kunna utféra hela sin arbetsuppgift. Nar detta
krévs, ska behorigheterna kunna @ndras snabbt och enkelt.

Undersdk vem som kan &ndra behdrigheter och sdkerstéll att den
processen &r enkel och séker. Om det inte gar att justera internt
kontakta den som &r ansvarig for systemet.

9.
Har medarbetarna tillgang till snabb och bra hjalp nar det
intraffar fel i de digitala systemen?

Hjalpen kan besta av en duktig kollega eller support. Att fraga sin
kunniga kollega vid problem med digitala system ar inte ovanligt.
Fordelen ar att de &r insatta i arbetssituationen och kan snabbt ge
stéd, men nackdelen &r att de kanske inte far tid avsatt for denna
arbetsuppgift. Att vara inofficiell support for sina kollegor innebéar
standigt avbrott i det egna arbetet och ger krav. Planera istéllet for
support och stod. Det &r nodvandigt att supporten forstar
verksamhetens behov och den digitala utrustningen sa bra som
majligt.

En I6sning kan vara att utbilda personer internt som kan hjélpa till
med de vanligaste frdgorna om systemen eller de digitala
enheterna. En annan |16sning kan vara att utbilda supporten i
verksamheten sa de forstar verksamhetens behov och tekniska
forutsattningar battre, samt vilka utmaningar som medarbetarna
kan stota pa.
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10.
Finns expertis tillganglig for snabb hjalp med
verksamhetskritiska system och teknik?

Om det inte finns tillrdckligt stod for de verksamhetskritiska
systemen ska ni ta upp det med personen som ansvarar for
systemen och se till att det blir dtgardat.

11.
Finns det en fungerande policy for nar medarbetarna
forvantas vara tillgangliga pa sin mobil och e-post?

En tillgdnglighetspolicy kan vara ett stod for medarbetare i att
upprétthalla gréanser mellan arbete och privatliv. Under Tips for
okad delaktighet i Digi-ronden finns tips pa hur ni kan ta fram en
policy tillsammans.

12.
Finns det tydliga riktlinjer i vilka kanaler intern
kommunikation ska ske och var information sparas?

Arbetsplatser far fler och fler kanaler for intern kommunikation

vilket kan gora det svart att minnas var kommunikationen har skett.

Det tar tid att behdva leta information i mejlinkorgen, i ett internt
kommunikationsverktyg, i en chatt-funktion i ett system, eller SMS
pa telefonen.

Olika kommunikationskanaler kan vara e-post, ett internt
kommunikationsverktyg, en chatt-funktion i ett system, eller SMS
pa telefonen. Om alla vet var kommunikationen ska ske blir det
enklare och sdkrare. Kom dverens om vilka kanaler som ska
anvandas for olika typer av kommunikation.
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